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„Bild alter Shop“Wie alles begann



Wie kam es 2021 zum Match zwischen Hunn 
und Bambit?

Die Vorbereitungen begannen bereits im Jahr 2020. Inmitten 
des Anbieter-Dschungels und während der turbulenten Zeiten 
der Corona-Pandemie mussten wir den richtigen Partner 
auswählen. 

Dieser Prozess fühlte sich an wie das Swipen bei Tinder, bei 
dem wir potenzielle Partner nach links und rechts bewerteten 
und auf den ersehnten «Match» hofften. Schliesslich kam es 
zu einem erfolgreichen Match mit Bambit.





Warum haben wir das Projekt überhaupt 
gestartet?

• Online-Shop und Website waren getrennt, was zu zwei 
unterschiedlichen URLs führte.

• Schwache Performance und geringe Sichtbarkeit auf 
Suchmaschinen.

• Eingeschränkte Darstellungsmöglichkeiten aufgrund eines 
Standardsystems.

• Veraltete Technologie, die weder fortgeschritten noch 
flexibel war.

• Das Design entsprach nicht mehr aktuellen Standards.
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Warum hat bambit nach rechts geswipt?

Hunn verfolgte eine umfassende E-Commerce-Strategie, die 
sowohl B2C, B2B als auch stationäre Verkäufe miteinbezog. 
Das Ziel war die Digitalisierung sämtlicher Geschäftsprozesse. 

Daher wurde schnell klar, dass es sich hierbei nicht einfach um 
einen Standard-Online-Shop handelte, den man von der 
Stange kaufen konnte.







Warum hat sich Hunn für das Thema der 
Wanderrouten entschieden?

Es handelte sich nicht um ein reines IT- oder Marketing-
Projekt. Das gesamte Team von Hunn war in dieses Projekt 
involviert. 

Da Projekte oft den Ruf haben, zusätzliche Arbeit zu 
bedeuten, und die meisten von uns bereits an mehreren 
Projekten beteiligt sind, musste ich kreative Wege finden, um 
alle für dieses Projekt zu begeistern und es greifbar zu 
machen.



Warum hat sich Hunn für das Thema der 
Wanderrouten entschieden?

Ich entschied mich dafür, das Motto unserer Wanderroute von 
Anfang an konsequent umzusetzen. Schon die Einladung zum 
Kick-Off sorgte für gespannte Gesichter und weckte die 
Neugier der Teammitglieder.





Du hast immer von Wanderrouten gesprochen, 
warum hast du das Thema ausgewählt?

Selbstverständlich durfte beim ersten Kick-off der 
Wanderproviant nicht fehlen, um das Ganze noch 
authentischer zu gestalten. 

Dazu gehörten Schoggi-Stängel, Äpfel, Landjäger, Brötchen 
und alles, was man bei einer Wanderung braucht, um sicher 
ans Ziel zu kommen.





Bambit’s Wandererfahrung

Es wurde mit der ganzen Gruppe gewandert: Ladenverkäufer, 
Aussendienst, Produktmanagement, Marketing, IT, 
Geschäftsführung… alle waren mit Herzblut dabei.

Jeder hatte sich mit vielen, positiven Emotionen für das 
Projekt eingesetzt.





Bambit’s Wandererfahrung

Es ist typisch in diesen Projekten, dass man immer mal wieder 
über Stolpersteine stösst. Zum Beispiel ist die Preisberechnung 
dann doch komplexer, als initial angenommen oder die 
erwartete Masterdatenbasis doch nicht in dieser Qualität, wie 
erhofft.

Trotz den Rückschlägen haben wir immer wieder den Weg auf 
die Piste gefunden und die Lust und Energie, die beste E-
Commerce Lösung für die Kunden zu bauen, nie verloren.



It‘s not strategy, if it doesn‘t hurt



Iterative Entwicklung und EinführungAnalyse & Konzeption Produktdaten-Erfassung

Analyse & Konzeption Iterative Entwicklung

Going-Live

Analyse & Konzeption Realisierung Rollout

Hunn E-Commerce Portal
(Projekt-Stream E-Commerce) 

Hunn PIM
(Projekt-Stream PIM) 

Analyse & Konzeption Realisierung Rollout
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Welche Hindernisse traten auf unserer 
Wanderroute auf?

• Technische Herausforderungen, die die Implementierung 
komplexer Funktionen erschwerten.

• Ressourcenknappheit in der Saison, was bedeutete, dass wir 
nicht immer genügend Personal und Zeit hatten, um alle 
Aufgaben rechtzeitig zu erledigen.

• Schwierigkeiten bei der Koordination und Kommunikation 
zwischen verschiedenen Teams und Abteilungen, die die 
Effizienz beeinträchtigten.



Welche Hindernisse traten auf unserer 
Wanderroute auf?

• Interne Widerstände gegen Veränderungen, die im Rahmen 
des Changemanagements überwunden werden mussten.

• Budgetrestriktionen und Verschiebungen von Go-Live-
Terminen, die kreative Lösungen erforderten, um unsere 
Ziele zu erreichen.



Alle reden davon, wir haben es einfach gemacht



Warum sich die Wanderung gelohnt hat



CMS mit aktuellen Neuheiten und „Shop the Look“-Features

Interaktive Erlebnisse: 360° Rundgang, Stilfinder, Inspirationsleitfäden

Mehrwertdienste: Pflegehinweise, Ratgeber, Referenzobjekte

Mehrsprachige Unterstützung und SEO-optimierte Inhalte

Inhaltsmanagement und 
Kundenbindung

30.000 Produktvarianten und mehr als 7 Millionen Kombinationsmöglichkeiten

Intelligente Suche mit Filtern, Produkt Konfiguratoren, Cross-/Up-Selling-Optionen

Dynamische Preisgestaltung, Promotionen und umfassende Produktinformationen

Integration in externe Plattformen: Digitec/Galaxus, Blumenmarkt, Google Shopping, Build Up

Produktportfolio und 
Verkaufsförderung

Flexible Registrierungs-/Login-Optionen, inkl. Gastbestellungen

Anpassbare Warenkörbe & Checkouts für diverse Kundentypen

Vielfältige Abhol- und Lieferoptionen, inkl. Autovermietung

Benutzerfreundliche 
Kaufprozesse

Personalisierter Portalbereich mit direkten Ansprechpartnern

Übersicht über Lieferstatus, Bestellhistorie und Nachbestellmöglichkeiten

Ressourcenzentrum: Downloads, Tipps & Ideen

Erweitertes Benutzermanagement mit Rechte- und Rollenverwaltung

Kundenportal und 
Verwaltung



„Gaanz oder gar niid“



Best Shop ever: Was war das Geheimrezept?

Es geht viel einfacher, wenn man gemeinsam Spass haben 
kann. Am Anfang geht es um Menschen und am Ende um 
Freunde, die gemeinsam ein Projekt zum Erfolg bringen. 

Wir haben bewiesen, dass kollegiales Arbeiten nicht im 
Widerspruch zur Professionalität steht, und das schafft 
Identifikation auf allen Seiten.







„Es ist ja nur ein 
Online-Shop“
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