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Wie alles beg



Wie kam es 2021 zum Match zwischen Hunn
und Bambit?

Die Vorbereitungen begannen bereits im Jahr 2020. Inmitten
des Anbieter-Dschungels und wahrend der turbulenten Zeiten
der Corona-Pandemie mussten wir den richtigen Partner
auswahlen.

Dieser Prozess fuhlte sich an wie das Swipen bei Tinder, bei
dem wir potenzielle Partner nach links und rechts bewerteten
und auf den ersehnten «Match» hofften. Schliesslich kam es
zu einem erfolgreichen Match mit Bambit.
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Warum haben wir das Projekt Uberhaupt
gestartet?

* Online-Shop und Website waren getrennt, was zu zwei
unterschiedlichen URLs fuhrte.

* Schwache Performance und geringe Sichtbarkeit auf
Suchmaschinen.

* Eingeschrankte Darstellungsmoglichkeiten aufgrund eines
Standardsystemes.

* Veraltete Technologie, die weder fortgeschritten noch
flexibel war.

* Das Design entsprach nicht mehr aktuellen Standards.



Adam Admin

System Administrator

Pia PM

Produkt Managerin !

Corinne Content
Online-Marketing und
Kommunikation

Sandy Sales
Ladenverkauferin

Sonja Social
Social Media Managerin

Willy Wiederverkaufer
Wiederverkaufer / B2B

Karin Kunde
B2C Kundin

Peter Plattform
Digitec, Blumenmarkt

Intern

Extern



Warum hat bambit nach rechts geswipt?

Hunn verfolgte eine umfassende E-Commerce-Strategie, die
sowohl B2C, B2B als auch stationare Verkaufe miteinbezog.
Das Ziel war die Digitalisierung samtlicher Geschaftsprozesse.

Daher wurde schnell klar, dass es sich hierbei nicht einfach um
einen Standard-Online-Shop handelte, den man von der
Stange kaufen konnte.









Warum hat sich Hunn fur das Thema der
Wanderrouten entschieden?

Es handelte sich nicht um ein reines IT- oder Marketing-

Projekt. Das gesamte Team von Hunn war in dieses Projekt
involviert.

Da Projekte oft den Ruf haben, zusatzliche Arbeit zu
bedeuten, und die meisten von uns bereits an mehreren
Projekten beteiligt sind, musste ich kreative Wege finden, um
alle fir dieses Projekt zu begeistern und es greifbar zu
machen.



Warum hat sich Hunn fur das Thema der
Wanderrouten entschieden?

Ich entschied mich daflir, das Motto unserer Wanderroute von
Anfang an konsequent umzusetzen. Schon die Einladung zum

Kick-Off sorgte fur gespannte Gesichter und weckte die
Neugier der Teammitglieder.



Einladung | Kick-Off Projekt «Digitale Gartentrdume 2.0»

Andreja Cosic
Erforderlich

YN C %, s

@ Mittwoch, 2. September 2020 09:15-10:00 @ 206 Besprechungsraum; 2.0G Aufenthaltsraum

Liebe Gartenmdbelexpertin, lieber Gartenmadbelexperte

Gluckwunsch — du bist fir das Projekt «Digitale Gartentraume 2.0 — Neuer Onlineauftritt hunn.ch» auserwahlt worden.
Mit rund 12 weiteren Teilnehmenden trittst du am Mittwoch, 2. September die Kultur- und Gartenreise an,

um mit schweisstreibendem Einsatz in verschiedenen themenbezogenen Garten der Welt unseren digitalen Gartentraum zu finden.

Die bevorstehende Reise erfordert keine Vorbereitung, lediglich Ausdauer und Trittsicherheit —
doch die richtige Ausristung und Verpflegung wird dir wahrend der Reise dabei helfen 2.

Hast du Fragen? Melde dich bei mir.

Deine Reisefiihrerin (Projektleitung)
Andreja



Du hast immer von Wanderrouten gesprochen,
warum hast du das Thema ausgewahlt?

Selbstverstandlich durfte beim ersten Kick-off der

Wanderproviant nicht fehlen, um das Ganze noch
authentischer zu gestalten.

Dazu gehoérten Schoggi-Stangel, Apfel, Landjager, Brotchen
und alles, was man bei einer Wanderung braucht, um sicher
ans Ziel zu kommen.






Bambit’s Wandererfahrung

Es wurde mit der ganzen Gruppe gewandert: Ladenverkaufer,
Aussendienst, Produktmanagement, Marketing, IT,
Geschaftsfuhrung... alle waren mit Herzblut dabei.

Jeder hatte sich mit vielen, positiven Emotionen fur das
Projekt eingesetzt.






Bambit’s Wandererfahrung

Es ist typisch in diesen Projekten, dass man immer mal wieder
Uber Stolpersteine stosst. Zum Beispiel ist die Preisberechnung
dann doch komplexer, als initial angenommen oder die
erwartete Masterdatenbasis doch nicht in dieser Qualitat, wie
erhofft.

Trotz den Ruckschlagen haben wir immer wieder den Weg auf
die Piste gefunden und die Lust und Energie, die beste E-
Commerce Losung fur die Kunden zu bauen, nie verloren.
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Rollout

Realisierung

Analyse & Konzeption

Analyse & Konzeption Iterative Entwicklung

Hunn E-Commerce Portal
(Projekt-Stream E-Commerce) Gomg-lee

Hunn PIM
(Projekt-Stream PIM)

Iterative Entwicklung und Einfliihrung Produktdaten-Erfassung

Analyse & Konzeption

Analyse & Konzeption Realisierung






Siehe Seite 23 im Grobkonzef
2.0_Hunn_07.01.2021.pdf

| Averkaufer | | 5.Bestellibersicht |

5% Rabatt ab CHF 1'000.
CHF 120.-

Lieferkosten

@ Verrechnen

QO Halbieren

O Geschenkt

Z Offnungszeiten Kontakt Services Uber Hunn DE Vv
mm Q Suchen
Inspiration Gartenmébel Accessoires Pflege & Schutz Geschaftskunden (VAR O
Warenkorb
Beschreibung Art.-Nr. Menge i '3 Lieferoptionen
Adriatico Gartenlounge ®
. Lieferung gemass verein|
Sessel 5Smm Coral white 7553 CHF 120.- CHF120.- (77
® hellbraun :
© ab Lager O clickacollect in Bremg < guriick 2um Warenkorb
Modell Produktname
oimensin CIif) oeme  orse i) QR
o— 7654322 = CHF 780. CHF 1'560. Zusammenfassun. 1. Kunde 2. Lieferung 3. Zahlung
. Lieferung
Modell Produktname Nettobetrag Wahlen Sie, wie Sie ihre Produkte erhalten mochten:
Dimension ssresas [—| 1 [+ CHF 45.- CHFas.- [T Mwst.
weiss
Abholung in Bremgarten
® 428 Wochen © Gesamtbetrag O Bitte teilen Sie uns lhren Wunsch-Abholtermin vorgangig mit.
Set @
Heimlieferung
Produktname (Tischplatte) Kllmaf\eulralc Lieferung und Montage am Verwendungsort durch unser Fachteam.
2 £ Inklusive Qualititskontrolle der Produkte und Entsorgung des Verpackungsmaterials.
Kurzbeschrieb, dolor sit amet... 1111112 CHF 499.- CHF499.- —
. grau
© ab Lager Stockwerk
Bitte wihlen
Produktname (Tischfuss)
Kurzbeschrieb, dolor sit amet... 11113 CHF 249 CHF249.- — Lift vorhanden
silber O s
© ab Lager @ Nein
Hinweise
+ Artikel hinzufigen Warenkorb l6schen  drucken  E-Mail
Beispieltext grau einfigen:

gaben zur ierung

Hans Muster

Entfernung zur Strasse, Beschreibung der Zufahrt, bekannte Abwesenheiten etc.

4

Entsorgung
[] mébel entsorgen

CHF 80.-

Pro bestellten Mébel kann ein demontierter und transportbereiter
Artikel glei 2ur i werden.

Welche Mobelstiicke sollen entsorgt werden?

Lieferadresse
Muster Hans

@® Strandweg?7
CH-3280 Murten

+ neue Adresse erfassen

Zusammenfassung
Zwischenbetrag CHF 2'972.00
Versandkosten CHF 120.00
Nettobetrag CHF 2'853.90
MwsSt. CHF 238.10
“ ! Kosten sind abhingig von der
Warenkorbsumme. Siche
Gesamtbetrag CHF 3'092.00 https://bambit.atlassian.net/wi

ausgewdhit.

ki/x/AQDxhg

Ahh&ngié von den Produkten im Warenkorb, wird die
Heimlieferung berechnet. Bei gemischten Warenkérben wird
immer die teuerste Option gezogen.

Postartikel sind in Navision geflaged und kénnen Gber die
Schnittstelle geliefert werden.

Ansonsten ist Heimlieferung abhangig von der gesamten
Warenkorbsummen. Es gibt:

-0 bis 249 > 12 CHF

- 250 bis 999 -> 50 CHF

ab 100 = 120 CHF

Pascal: Nach mir wurde die Produktbezogenen
Versandoptionen fallen gelassen. Der Versand wird immer
basi aufdem korb berrechnet.

Plichtfeld wenn Entsorgung
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Offnungsreiten
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Ihre wohlfihl Gartenmdbel. Exklusiv und aus der grossten
Auswahl der Schweiz.

San Michste Qualitat, garantierte = Parsonliche und individuelle b
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BILBAO L] ALEXO L] GRANADA 9
Gartenlounge Set Bilbao Sonnenschirm, Gestell Gartenlounge Set Granada
dunkelgrau Eschenholz Stahl

A CHF 3°500

CHE 5

O e

Kontake

jalb all

Einrichten im Freien —

Auf Wunsch liafern wir Ibnen die
Mobel begquem nach Hause und

montieran diese fachmannisch DCazu passende Produkts

™

KAPSTADT -]

KAPSTADLT

Die Modelreibe EAPSTADT izt der Trendsetter sus dem Hause Hurn, Suserwibite,

revating dhatariaien verartsetat 2u ainer vialfiltgen Modelreihe rvchuticriaran dag

Servicas  (berHuna  Deutseh ~ rg Dffrgiasiten  Kenlsht  Basviess OberHus  DE
@ Anmaldes D \9 '.f'l'l-fﬂﬂ Q4 Suchen () Charictte Mechausar (9 19
Geschiftskundon Feam—— Imspiration  Gertenemfibel  Soonerechute  Accessores  Pflege & Ratgeber  Geschiftskunden
KAPSTADT
Garten Loungesessel klein
mit Armlehnen
Schnurgeflecht anthrazit
< »

Cickdry

O e

(@) Montimrs () Unmontiers, CHF 30 gis

chE P670 e edn

() Lunge-Set naamemengbeln

Recamiara Sat Aluminum
aniiFragit

aB CHF 3'B00

]
FOHR o
Gartenstuhl ohne Armlehnen
» RPN KAPSTADT
CHF 280 GHFIRG Loungabank 3-er mit
Arinlahing

Qeevee

» Produbtdetais

Gartentisch Gastall Alumirium
anthracit

CHF 150

'm' Exklusie bel Hunn

EAPSTADT ] EAPITADT _J
Gartan Loungabank 2-er mit AL Harhocker mit Armlahnen
Frks anthragit

sBCHF 1150 EHF 5]

@

Fr Wetterfat Tur knmglestan Serie



Interaktion mit https://buzzle.ch
Kunden & Partner
Schicht 3

E-Commerce Services Layer ¥ \ buzzle

Headless API Services z.B. fiir Preise, Login, Kundendaten, Produktdaten usw.

Prozesse & Wissen

Schicht 2 Admin GUI PIM

Ressourcen &

Produktion
Schicht 1



https://buzzle.ch/




Welche Hindernisse traten auf unserer
Wanderroute auf?

* Technische Herausforderungen, die die Implementierung
komplexer Funktionen erschwerten.

* Ressourcenknappheit in der Saison, was bedeutete, dass wir
nicht immer genligend Personal und Zeit hatten, um alle
Aufgaben rechtzeitig zu erledigen.

* Schwierigkeiten bei der Koordination und Kommunikation
zwischen verschiedenen Teams und Abteilungen, die die
Effizienz beeintrachtigten.



Welche Hindernisse traten auf unserer
Wanderroute auf?

* Interne Widerstande gegen Veranderungen, die im Rahmen
des Changemanagements iberwunden werden mussten.

* Budgetrestriktionen und Verschiebungen von Go-Live-
Terminen, die kreative Losungen erforderten, um unsere

Ziele zu erreichen.



-

Alle reden davon, wir haben es eigifach gemacht
Y :







Inhaltsmanagement und
Kundenbindung

Produktportfolio und
Verkaufsforderung

Benutzerfreundliche
Kaufprozesse

Kundenportal und

Verwaltung

CMS mit aktuellen Neuheiten und ,,Shop the Look“-Features
Interaktive Erlebnisse: 360° Rundgang, Stilfinder, Inspirationsleitfaden
Mehrwertdienste: Pflegehinweise, Ratgeber, Referenzobjekte
Mehrsprachige Unterstiitzung und SEO-optimierte Inhalte

30.000 Produktvarianten und mehr als 7 Millionen Kombinationsmoglichkeiten
Intelligente Suche mit Filtern, Produkt Konfiguratoren, Cross-/Up-Selling-Optionen
Dynamische Preisgestaltung, Promotionen und umfassende Produktinformationen

Integration in externe Plattformen: Digitec/Galaxus, Blumenmarkt, Google Shopping, Build Up

Flexible Registrierungs-/Login-Optionen, inkl. Gastbestellungen
Anpassbare Warenkorbe & Checkouts fiir diverse Kundentypen
Vielfaltige Abhol- und Lieferoptionen, inkl. Autovermietung

Personalisierter Portalbereich mit direkten Ansprechpartnern
Ubersicht tiber Lieferstatus, Bestellhistorie und Nachbestellmdglichkeiten
Ressourcenzentrum: Downloads, Tipps & Ideen

Erweitertes Benutzermanagement mit Rechte- und Rollenverwaltung
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Best Shop ever: Was war das Geheimrezept?

Es geht viel einfacher, wenn man gemeinsam Spass haben
kann. Am Anfang geht es um Menschen und am Ende um
Freunde, die gemeinsam ein Projekt zum Erfolg bringen.

Wir haben bewiesen, dass kollegiales Arbeiten nicht im
Widerspruch zur Professionalitat steht, und das schafft

|dentifikation auf allen Seiten.
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Christoph Keller 16.9.22 00:04

15.0.22 23:37

Mext Round:

Bearbeitet

letzt isch si auso dini Ex.

Mimmt dr dis Huus, dis Outo und di PENDALEX

Aber hei.. pflegs!

5'isch nume es Huus u nid e PALAZZO oder 3s CASTELLO

U gloub mr: Irgendwenn spile ou fir di wider d'Gigd u ds Cello

Aber bis denn chills doch vo KAPSTADT dber ANTWERBEN uf jedem GRANADA

U klar: Es git Tdg wo dr wirsch dr ddnka Nada! | wott auso nieme sone Frou ha

U | weis scho.. du hesch si no im Ohr, denn wo dr zime ufem EXELSIOR heit d*Angeli ghért im Chor
Aber was isch jetzt no dr vo? E wiiteri, verwitteretii Schitterig im Portfolio. 5i stappld sech fasch so guet wie s FOLIO
U klar bini ou Baff. U wo i das vo ihre ha ghért, hani dankt: Het die eine ar WAF?

Aber irgendwie d'houptsach ihri FORTERQ blibt Straff!

Aber jetzt due =5 vergdsse die ALMIRA!

die spiut doch gar nid i dire Liga

Dere ihres AMBIENTE isch ds krass

du verdiensch e besseri STOFFKLASS

16, September 2022

Wow, das isch der Hammer! &=

Sehr geil textet!

Lueg de no ds ,AntwerBen” aa, und bim _es git Tig wo dr wirsch dr ... Nada"®, da faut gloub no éppis &

Aber wirklech top! | stuune liber Dis Wort-Gschick!

(o)



Happy weekend &

HUt mau chli grosser &

Andreja Cosic (Gast) 4.8.22 11:52

AC & soo guet. ja die cheibe schirme werdet euch jetzt slabe lang verfolge

—
x)



,ES ISt Ja nur ein
Online-Shop*“
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