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Batterielasthebemagnet?
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Zurrgurt?
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Kurzportrait

• Leiter Marketing / IT / Produktmanagement

• Mitglied GL

• Seit 13 Jahren im Familienbetrieb tätig

• Prüfungsexperte Marketingfachleute

Reto Müller



Wir lassen Sie hängen. 
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Aber mit Sicherheit!
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Über Hebetech
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Auf einen Blick

▪ Ansässig in 
Buttikon 

▪ Kanton 
Schwyz

▪ Gegründet 
im 2009

▪ Heute 35 
Mitarbeiter

▪ Verkauf, 
Logistik, 
Produktion, 
Service …

▪ >10k Kunden

▪ Gesamte CH

▪ B2B

▪ Bau & 
Industrie, 
Transport



Über Hebetech
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Über Hebetech
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Unser Onlineshop

▪ Individual-
Software

▪ Tiefe 
Integration 
ins ERP

▪ 10k Artikel

▪ Start im 2011

▪ 1. Relaunch
2018
(Responsive)

▪ 2. Relaunch 
2023
(Architektur)

Digital Commerce Award

▪ 2023
▪ 1. Platz B2B Usability & Content
▪ 1. Platz Omni-Channel und Innovation

▪ 2022
▪ 1. Platz B2B Design & User Experience
▪ 2. Platz B2B Services & Prozess-Integration

▪ 2019
▪ 3. Platz Small Business



Was macht eine
führende Plattform aus?



Was macht eine führende Plattform aus?
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▪ Vertriebskanäle & 
Konfiguratoren

▪ Magazin ▪ Hebetech 
Service Manager



Unsere
Vertriebskanäle



Unsere Vertriebskanäle
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Omni-Channel

• Persönlich am Telefon
• Im Onlineshop
• Auf dem Mobiltelefon
• Im Internet
• Per Mail
• Auf Social Media
• Persönlich vor Ort
• Im Abholshop



Unsere Vertriebskanäle
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ERP



Unsere Vertriebskanäle
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Innovative Konfiguratoren &
ein Blick hinter die Kulissen



Produktkonfigurator
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Produktkonfigurator

19



Produktkonfigurator

20Quelle: Prof. Dr. Gerrit Heinemann (2021, Grundlagen und Geschäftsmodelle S. 117), Systemarchitektur ist Erfolgsfaktor



Produktkonfigurator

ERP

Backend Datenaustausch Frontend

Artikel

Kalkulation

Einkaufs-
preislisten

Konfigurations-
regeln

Stücklisten
Arbeits-

pläne

PIM CMS

Datenexport

Webservices

Stammdaten
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Produktkonfigurator
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Produktkonfigurator
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Produktkonfigurator
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Produktkonfigurator
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Produktkonfigurator
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Das Magazin &
der Mehrwert für den Kunden



Das Magazin
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Das Magazin
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Das Magazin
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Der Hebetech Service Manager
Prüfdokumentation digitalisiert



Hebetech Prüfservice
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Hebetech Prüfservice
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Hebetech Prüfservice
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Dokumentation

?



Hebetech Service Manager
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Prüfdokumentation digitalisiert



Hebetech Service Manager
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Hebetech Service Manager
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>200k 
Service Objekte

>6k
Kunden

>5k
Standorte



Hebetech Service Manager

38Quelle: Prof. Dr. Gerrit Heinemann (2021, Grundlagen und Geschäftsmodelle S. 61), Verkaufsprozesse im Onlineshop

Service ManagerOnlineshopMagazin



Hebetech Service Manager
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Hebetech Service Manager
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ERP

Web-
services

Ein Login
(SSO)

Dienst-
leistung

Produkt 
nachbestellen



Wie man all diese Elemente 
in einer Plattform verschmilzt



Unsere E-Commerce Plattform
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Danke
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Zurrgurt
Ergolash
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