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Kurzportrait HEBETECH
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Leiter Marketing / IT / Produktmanagement
Mitglied GL

Seit 13 Jahren im Familienbetrieb tatig

Prifungsexperte Marketingfachleute



HEBE

Wir lassen Sie hangen.
Aber mit Sicherheit!






Uber Hebetech HEBETECH

= Gegriindet = Ansassig in = Heute 35 = >10k Kunden
im 2009 Buttikon Mitarbeiter = Gesamte CH
= Kanton = Verkauf, = B2B
Schwyz Logistik, « Bau &
Prod.u ktion, Industrie,
Service ...

Transport



Uber Hebetech HEBETECH
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Uber Hebetech HEBETECH

= Startim 2011 = Individual- Digital Commerce Award
= 1. Relaunch Software = 2023
2018 = Tiefe = 1. Platz B2B Usability & Content
(Responsive) Integration = 1. Platz Omni-Channel und Innovation
= 2. Relaunch ins ERP = 2022
. = 1.Platz B2B Design & User Experience
2023 = 10k Artikel = 2.Platz B2B Services & Prozess-Integration

(Architektur)
= 2019

= 3. Platz Small Business

DIGITAL
CCCCCCCC

Sieger

2023
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Was macht eine
fuhrende Plattform aus?



Was macht eine fiihrende Plattform aus? HEBETECH

= Vertriebskanale & = Magazin = Hebetech
Konfiguratoren Service Manager
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HEBE

Unsere
Vertriebskanale



Unsere Vertriebskanale

Personlich am Telefon
Im Onlineshop

Auf dem Mobiltelefon
Im Internet

Per Mail

« Auf Social Media

e Personlich vor Ort

* Im Abholshop

HEBETECH
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Unsere Vertriebskanale HEBETECH

HEBETECH E

s Bt Sdulirgss Motk

v = Bestelinummer

AUFTRAGENR BESTELLDATUM = KOSTENS! IHRE BESTELLNR TOTAL STATUS

s20.123983 24052028 BM3s00s Komplen gelciert
2012395 2405.202 28045 oz Ersdign
120125 17.05.2023 213 CcHE 11200 Erecigt
JPapre 09052023 Bas1z CHF 53831 it
on0s.2023 o33 Bt
o 1t 3325 08.05.2023 25060000 CHF 8458 Erledigt
.
. son122969 o105 2073 5789 Uow F Uiich sz it
.
. 208 207 Erecigt
.
. 19.0.2028 BMiotee oz Eredian
.
. 10z as2113 =T Eredign
.
. 04042023 Lsbierr 71700 35353 CHEIA Erecit
.
. 2012178 04042073 ung Nr 24037 cEms Erecigt
0ecccc00000csssccc0ccsssssscccccsssssssccoe
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Unsere Vertriebskanale HEBETECH

< Mewsletter M Kataloge kestellen [ I

€ Gratis-Versand

HEBETECH al a 22 9w

Sortiment  Magazin  Unternehmen  Dienstleistungen  Schulungen  Marken

Stant Autragailbs

Auftrag 421-1r118

Details Lieferadresse

Bestelldatum Ihre Bestellnummer
09.05.2023 Bm36128

Status
Erledigt

Lieferdatum
10.05.2023 o ————

Zahlungsart
Rechnung

Total

Dokumente

Bestellbestatigu

Lieferauftrag 7 (15.05.2023)

Lieferauftrag 0053132 (11.05,2023)

Ausgangsrechnung 950-0053597 (16.05,202:

Positionen (2)

Drallfanger SKLI Bestell: 1.0 Stk
Geliefert: 1.0 Stk
kel Ne 12950
A Eigene Al #
Flattenankerkette PAK kenfigurierbar Bestellt:  2.00 Stk

Geliefert,  2.00 Stk

Arthel-He

ane

Eigena

B Alle Artikel in den Warenkorb legen
& Alle Artikel in Einkaufsliste legen 1 6




HEBE

Innovative Konfiguratoren &
ein Blick hinter die Kulissen



Produktkonfigurator

HEBETECH

Sortiment  Magazin U

Marken

HEBETECH

a PO, 0

Al

Anschlagmittel

N
D '
Gooo

Steigtechnik

Hebetech Collection

[}

ol = >

Lastaufnahmemittel
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Produktkonfigurator

HEBETECH |-

Sortiment M i Unterneh Di

Anschlagketten / Gitekl

) Gratis-Versand ab CHF 200.-

Marken

Merkmale
Guteklasse

Giiteklasse 12
Strangzahl

< Newsletter A Katzloge bestellen

?

¢

{

1-Strang 2-Strang 3-Strang
4-Strang
Nenndurchmesser
| 6mm | 8mm 10 mm
13 mm 16 mm
Verkirzbar
Ja Nein
Endbeschlag
IR
L .

HEBETECH

0 Hife g

al] a8 PO, °

AL

Anschlagkette ASK12 2-Strang Giiteklasse 12

Anschlagkette ASK12 2-Strang in Giiteklasse 12. Bis zu 30% hohere
Tragfahigkeit gegeniiber Giiteklasse 10.

Art-Nr 20730
Eigene Artikel-Nr. /¢

BRUD

Konfiguration

Guteklasse: Guteklasse 12

trangzahl: 2-Strang
Nenndurchmesser: 6 mm
Verkirzbar: Jz
Endbeschlag: Klinkenhaken
Nutzlange: 1000.00 mm
Tragfshigkeit 0-45°: 2500.00 kg
Tragfshigkeit 45-60°: 1800.00 kg

o 475.28

Brutto / Stk cHF 498.20

»
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Produktkonfigurator

HEBETECH

© Prof. Dr. Gerrit Heinemann

Quelle: Prof. Dr. Gerrit Heinemann (2021, Grundlagen und Geschéaftsmodelle S. 117), Systemarchitektur ist Erfolgsfaktor

(Quelle: Eigene)

Newsletter- Stammdaten- Kassen-
system verwaltung ERP b system
Abos/ Artikelstamm/ Enterprise Ressource /)
AnstéRe/ Bestande/ Planning = Warenwirtschaft 4
Angebote ~i.f Preise N\ F\ =WWwWSs V4 Such-
— ‘ t / system
— fi ,/L Intelligente
CRM PIMS Suchhilfen
Customer Produkt- . o
Relationship Informations- | = e iior
Management/ system N = @rriegptz =~
Database 1| | ——~——— "¢ RCE
— R / Recommen-
| dation
Online-Shop Frontend V Engine
Fertigungssteuerung und -iiberwachung
Auftrag Betriebsdaten-Ausgabe/-Erfassung
OMS CMS MST WAT
Order Content Marktplatz- Web- Riick-
Management | | Management Schnitt- Analyse- sendung
Auftrags- System System stellen-Tool Tool Retoure
i bestatigung
ingan o
eingang Auftrags- Lager Kor_nmnssno- Ver- Versand Lieferung
verwaltung | | || nierung packung
Einbindung der Middleware in die Systemwelt-Welt. 183

2021 Heinemann
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Produktkonfigurator

Backend

Stammdaten

Artikel

Konfigurations-
regeln

Kalkulation

Einkaufs-
preislisten

Arbeits-

plane

Datenaustausch

Frontend

Webservices <

HEBETECH

........

ey

180000

Anschlagkette ASK12 2-Strang Giiteklasse 12
Anschioghet S —

e 12. D 0 37 bt

BRUD

.............

P Datenexport
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Produktkonfigurator

HEBETECH = oo ricinmme

Sortiment  Magazin Unternehmen Di g

Stwt / Sortiment / Anschlagmits

Drallfanger

@ Gratis-Versand ab CHF 200.- <7 Newsletter

Marken
Merkmale
Nenngrésse
8mm 10 mm
16 mm 20 mm

Aufaingung

Authingeglied

(geschlossen]

B Kateloge bestellen

13 mm

Teilglied

Endbeschlag

=

Thi d Klinkenh

(geschlossen)

=

Sicherheitshaken Teilglied

Nutzlinge

264 mm

Tragfdhigkeit (ot
20t

Drallfanger SKLI

HEBETECH

a B0, P

Drallfanger mit Kugellager isoliert bis 1000 V1 Aufhingung mit

geschlossenem Authangeglied.

Act-Nr 12950
Eigene ArtikelNr

Konfiguration

Nenngrdsse:

Aufhingung:

Endbeschlag:
Nutzlinge:

Tragfahigkeit:

Ihr Preis / Stk

Brutto /

O Inca. 2 Tagen lieforbar

8mm

Aufhangeglied (geschlossen)
Klinkenhaken

264 mm

20t

« 531.18

crr 590.20

22



Produktkonfigurator

() Gratis-varsand ak CHF 200.- < Newsletter M Kataloge bestelen @ Hife
) %)
HEBETECH a o Be ox
Sortiment  Magazin U t Di i Schul Marken
St Somem f Anschlsgminel | Testle Ansch
Merkmale Bandgehinge BGH 2-Strang
Suargeshl 2-Swrang Banclgehinge welches durch die eingenihten Binder
o] A\‘ besanders fiir empfindliche Lasten geeignet ist
AN 33867
1-Gtrang 2-5tang IBkrang Eqene ArtkslNe <
Kenfiguration
Strangzah!: 2-Strang
A-Strang
Bancbre te 25mm
Bandbraite
mm ‘ 0 mm 4 Erdbeschizg: Klinkenhaken K01
90 mm Nutzlinge: 10m
Endbeschlag Tragféhigksit 0-45° 700,00 kg
Tragféhigkeit 45-667: 500,00 kg
Klinkenhaken K01 Sicherhaitehaken K02 Ohne Endbaschlag Ihr Preis. / Stk cHe 1 24 . 5 6
<99 Brutto / Stk cnr 138.40
Nutrlénee
25m ‘ 30m 35m Q) m e 10 Tegen lisferbe < bed
40m ‘ 45m S0m
55m ‘ &0m
Tragihigeeit 045"
70000 o
Tragfzhigiesit 45-60°
500.00 &g

HEBETECH
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Produktkonfigurator

HEBETECH -

Sortiment Magazin Unternehmen

Sortiment / Ladungssicherung / Zunketien

Merkmale

Nenndurchmesser

13mm 16 mm
Einerseits

K g
Verkiirzbar

1]

Verkiirzbar Nicht verkiirzbar

Andererseits

o

Dienstleistungen

10 mm

Gratis-Versand ab CHF 200.- <& Newsletter B8 Kataloge bestellen

Schulungen  Marken

Nutzlénge einerseits

3589.00
Nutzldnge andererseits
i
3
#
Standardlinge (3 Sonderlinge
Glied)
Sonderlinge andererseits
54.00
milange
4'000 mm

2ul. Zurkrafe LC (of
3'600 daN

0 Hife

a a PO P

Zurrkette ZK12F mit Ratschenspanner fix

Zurtkette in Giiteklasse 12 mit noch héheren Zurrkréften. Ausfihrung
fiir die Sicherung von sehr grossen und schweren Gitern. Mit fix

verbautem Ratschenspanner.

Art-Nr 20827
Eigene Artikel-Nr. /-

BRUD

Konfiguration

Nenndurchmesser: &mm
Einerseits: Klinkenhaken
Verkirzbar: Verkiirzbar

Andererseits: Klinkenhaken

Nu

zlinge cinerseits: 3589.00 mm

Nutzlinge andererseits: Standardlinge (3-Glied)
Sonderlange andererseits: 54.00 mm
Gesamtlange: 4'000 mm

zul. Zurrkraft LC: 3'600 daN

« 608.61

<Hr 717.70

n
5y

HEBETECH
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Produktkonfigurator

B etyverand ob G- 20

HEBETECH

Sortiment  Magazin  Untemshmen  Disnstleistungen  Schulungen  Marken

Merkmale

" Pk

Tigertirichtvata mas.

[ —

GIS Elektrokettenzug GP

tand i sirse

]

+ Bekuoketerauy

A wm
Ein drknibe e ———
Kanfiguration

i P 250/ R3S

Sperring: 3nazon 5ok

e
AusSiheung NF sl
Ikgeschmindige: w2 wimin
Teasfabiatei b 0

P

Eabrmeany

Tesperlsnachbre e i

broe max. 020 mm

Eahemcrksbraresa:

Hukrate:

Steuerksoelinge: 18m

Stoucriasel Sorderings: aoom
Stommkabal Nain
Sskasalings: ooem

~ 1'778.36

e 1933.00

Ol s epmbatone & |

HEBETECH
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Produktkonfigurator

HEBETECH

Sortiment  Magazin

St/ Sotiment ( Lesssashrior

Merkmale
Typ

ATV-A
Tragfahigkeit

1k

750 kg

300 kg

Linge.

50m

Authidngeise BxH)

750 g

2000kg

4000 kg

70 mm

verssallraster

50 mm

50¢110 mm

9 Gratsenerc sbCHF 200+ 2 Nevaletier 98 Kaloge besiellen
Marken
- reverse AV
[/ 1
o

1250 kg

2500 ky

Arbeits-
breite min.

Arbeitsbreite max.

Anzah Anhangepunkte unten

6 {pro Seite 3)

Endbeschlag

)

Kiinkenaken Klinken-Wirkelaken

Sicherhaits-

Witbelhaken

Anzanl Endbeschisge *

2 {pro Seite 1

Acbet

1700.00

1900.00 m

HEBETECH

0 ik

a P02 2

Aluminium-Traverse ATV Konfigurierbar

s le'cht und handlch gegentiser

herkémmlichen Stah

Traversen. Jetrt gany individuell konfigurieren.

Ant-Nr 27908
Eigene ArtikelNr. 2

Konfiguration
Tyo:

Tragishigkeit:

Aufhangedse (BxHi:

Verstelrastor:

Anzabl Anhingepunkle urten
Endbosclay

Anzzhl Cndbescnlage:
Arbeitsbre tz min.

Arbeitsbre'te max

ol

HEBETECH

50 mm

&ipro Soite 3)
Kiinkenhaken
2(pro Seite 7)
1700.00
1900.00 mm

a 1'140.95

cHE 1°201.00

26



HEBE

Das Magazin &
der Mehrwert fiir den Kunden



Das Magazin HEBETECH

@) Gratis-Versand ab CHF 200~ <] Newsletter M Kataloge bestellen 0 Hife

HEBETECH = [-ooviiuian Langet i o e @

Sortiment  Magazin  Unternehmen  Di lei Schul Marken

Start

Magazin

Aktuell informiert

Entdecken Sie unsere aktuellsten News und Aktionen, interessante Berichte zu Neuheiten,
Wissenswertes zu unseren Produkten oder unsere nachsten Events.

Beitrige filtern | Produktempfehlungen Neuheiten Produktwissen Firmenneuigkeiten Wissen Produkthinweise Hinter den Kulissen Events

N -

5 - , -
pl4
) !

-

-~ -

— .l Lk ¥
Unsere Empfehlung des Monats: Unsere Empfehlung des Monats: Die Vorteile einer
Powerstrap-Klemmen und Bénder - Der Ergolash Zurrgurt Die Anschlagketten Giiteklasse 12 Anschlagmittelgarderobe
[ o PRORERON | DORPR < PR SR s 2

28



Das Magazin HEBETECH

@ Gratis-Versand ab CHF 200.- <] Newsletter g Katsloge bestellen @ Hilfe

HEBETECH  [5ecibeo, Acikeinummer oder eAN cingeber Q 2 B0, 0

Sortiment  Magazin  Unternehmen  Dienstleistungen  Schulungen  Marken

Start Sortiment / Anschlagmittel

Anschlagketten

MAGAZIN

Entdecken Sie hier aktuelle Berichte,
Empfehlungen und Neuheiten aus unserem

Magazin. serelk i ) [y L
b g ite] . Was den Gatic Plus so einzigartig | Die neue Bauarbeitenverordnt ™I verkurZbare Anschlagkette;&UD-
WEITERLESEN |, < macht™" % 2022 : - Minilifte™ !
FILTER Gefunden: 32 Ansicht: &8 = Anzahl: 12v  Sortieren: TOPSELLER ¥
Flags
,/

Verfligbar 16 -

Konfigurierbar 9 X %
Kategorien
[] Betonrohrgehénge 4 Endlosketten Schalungsketten
[ ] Endlosketten 2 Spundwandkette SWK Endloskette KAE Giiteklasse 8 Transportbolzen Triton-Peri 6 KN
[ Fasshebeketten 1

29



HEBETECH

0 Hife

Das Magazin

@) Gratis-Versand ab CHF 200~ <] Newsletter M Kataloge bestellen

a] o BP0, P

HEBETECH

Sortiment  Magazin  Unternehmen  Di lei Schul Marken

Start Sortiment Steigtechnik

Leitern

Erfilt neve Y
EN 131192

MAGAZIN

Entdecken Sie hier aktuslle Berichte, Empfehlungen
und Neuheiten aus unserem Magazin.

Anzahl: 12+ Sortieren: TOPSELLER v

FILTER Gefunden: 23 Ansicht:
Kategorien

| Anlegeleitern 6
| Schiebe- und Seilzugleitern 2

| Bockleitern, einseitig begehbar

| Bockleitern, beidseitig begehbar

Mehrzweckleitern 6
| Tritte 1 ’ Bo
ZARGES Anlegeleiter Strato DL ZARGES Bockleiter XLstep B mit Stufen ZARGES Anlegeleiter Alto L mit Sprossen ZARGES Bockleiter XLstep S mit Stufen
Farbe
aechr/stk 126.— aschr/sx 209.39 aecHr/ sk 142.68 aechr/sx 248.30

[ Grau 19
W Schwarz 3 ALLE VARIANTEN — ALLE VARIANTEN — ALLE VARIANTEN — ALLE VARIANTEN —

B Rot 2
b4 2 b4 b4

-
T
)
f
=g

T
T
2
“«
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HEBE

Der Hebetech Service Manager
Priifdokumentation digitalisiert



Hebetech Priifservice

Al

Anschlagmittel

Arbeitsschutz

N

e /V/,"
/7;’\

Industrieketten Seiltechnik

Jrﬂ,.é 7 q__::fE
= AL

Férdertechnik Kransysteme
=Vl B SS
h ’
{ !
7 ﬁ/,
/
Steigtechnik Werkzeug

HEBETECH

e



Hebetech Priifservice HEBETECH

Fiir mehr
Sicherheit
in lhrem

Unternehmen. 8

SERVICE
MANAGER

PRUFSERVICE -

1 0554510200

W s | ®Em "whbt-agch

s L



Hebetech Priifservice

&

Terminerinnerung

Sie werden automatisch
informiert, wann die nachste
Priifung fallig ist.

=a

Dokumentation

?

X

Reparatur

Defekte Produkte werden
nach Riicksprache mit
lhnen repariert, ersetzt

oder ausgemustert.

HEBETECH

34



Hebetech Service Manager HEBETECH

2.8
oAl

Priifdokumentation digitalisiert

35



HEBETECH

Hebetech Service Manager

L,
L3
-\
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a)
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L]
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-
m
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| 2
]
]
B
|
A
u
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Hebetech Service Manager HEBETECH

>200k >6k >5k

Service Objekte Kunden Standorte

37



Hebetech Service Manager HEBETECH

Magazin g Onlineshop ﬁii Service Manager
Vorkauf
» Interne

Infosuche

Shop-
besuch

Alterntiven:-»_

vergleich

Quelle: Prof. Dr. Gerrit Heinemann (2021, Grundlagen und Geschaftsmodelle S. 61), Verkaufsprozesse im Onlineshop 38



Hebetech Service Manager HEBETECH

@ GretisVersand ab CHF 200~ < Newsletter M Kataloge bestellen 0 Hife =

HEBETECH ‘Sud‘bugnH,Am‘(e\nummeroc’erEANe\"geben.. Q| B i@? Z@ % E@

Sortiment M i Unterneh Di lei: Schul Marken

Hebetechnik, Ladungssicherung & Arbeitssicherheit

Alles fiirs Heben, Transportieren und Sichern -
Uber 10000 Artikel im filhrenden Onlineshop der Hebetech AG.

ZUM MAGAZIN | DIENSTLEISTUNGEN = ZUM ONLINESHOP B

N
- ) g
Schnelle Lieferung Gratis-Versand Persénlich fiir Sie da Grossziigiger Abholshop
Heute bis 16:00 Uhr bestellt, Ab CHF 200.- Netto-Warenwert liefern wir  Wir beraten Sie gerne persénlich unter der ~ Produkte live entdecken und Bestellungen
morgen geliefert. Ihre Bestellung versandkostenfrei. Telefonnummer 055 451 02 00. direkt im Abholshop vor Ort abholen.

Unsere Top Kategorien

S8 01 KA B = ™ :

39



Hebetech Service Manager HEBETECH

Ein Login
(SSO)

@ GratisVersand ab CHF 200~ 7 Newsletter M Kataloge bestellen v 0 Hife

HEBETECH  [suctest e i et e a] la %= &

Sortiment  Magazin  Unternehmen  Dienstleistungen  Schulungen ~ Marken

PETZL Auffanggurt NEWTON i Web-
EASYFIT, Grosse 2, EU, PEIZI;‘ services
CO073EA02
t‘:ﬁ‘mﬁg 2402‘202‘; i::;:geben v <
) T —— cistuns
leistung
- 162.84
= = |

i
|. 108 Stk I‘

Produkt

nachbestellen

Objektdetails Beschreibung Spezifikationen Downloads Magazinbeitrage In Set vorhanden Zubehsr

40



HEBE

Wie man all diese Elemente
in einer Plattform verschmilzt



Unsere E-Commerce Plattform @@ HEBETECH

[§) Gratis-Versand ab CHF 200~ 5] Newsletter M Katsloge bestellen 0 Hife =

HEBETECH ‘S‘Ac‘*beg'iﬁ,Amke\nummerode'EANewﬂgebe-w O\‘ a g ze % E@

Sortiment M. i Unterneh Di lei: Schul Marken

Hebetechnik, Ladungssicherung & Arbeitssicherheit

Alles fiirs Heben, Transportieren und Sichern —
Uber 10°000 Artikel im filhrenden Onlineshop der Hebetech AG.

ZUM MAGAZIN | DIENSTLEISTUNGEN = ZUM ONLINESHOP B

Schnelle Lieferung Gratis-Versand Persdnlich fiir Sie da Grossziigiger Abholshop
N Heute bis 16:00 Uhr bestellt, Ab CHF 200.- Netto-Warenwert liefern wir ~ Wir beraten Sie gerne persénlich unter der ~ Produkte live entdecken und Bestellungen
morgen geliefert. Ihre Bestellung versandkostenfrei. Telefonnummer 055 451 02 00. direkt im Abholshop vor Ort abholen.

Unsere Top Kategorien

T =\ R Y R g |
42






Zurrgurt
Ergolash
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